Regulamin korzystania z Biletu Elektronicznego w Miedzygminnym
Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym ,,.SUBBUS"” Sp. z 0.0. w Nowej Soli

Rozdziat 1

Postanowienia ogodlne
§1

1. Regulamin korzystania z Biletu Elektronicznego w Miedzygminnym
Przedsiebiorstwie Komunikacyjnym ,SUBBUS” Sp. z 0.0. w Nowej Soli okresla
sposdb uzytkowania Biletu Elektronicznego, a w szczegdlnosci:

1) Uzyskania,
2) Uzytkowania,
3) Dotadowania
4) Kontroli.
§2

2. Regulamin obowigzuje na terenie Gmin tworzgcych Nowosolski subObszar
Funkcjonalny (NsOF), na terenie ktérego transport publiczny realizowany jest
przez Miedzygminne Przedsiebiorstwo Komunikacyjne ,SUBBUS” Sp. z o.0.

w Nowej Soli. W sktad NsOF wchodzg Gminy:
1) Nowa Sdl — Miasto,
2) Nowa Sol - Gmina,
3) Kozuchdw,
4) Otyn,
5) Siedlisko,
6) Kolsko.

§3
Podstawowe pojecia uzyte w Regulaminie:

1. MPK - Miedzygminne Przedsiebiorstwo Komunikacyjne ,,SUBBUS” Sp. z 0.0. w
Nowej Soli, ul. Wielkopolska 23.

2. Bilet — poswiadczenie wniesienia optaty na korzystanie z przejazdéw
komunikacjg MPK. Wyrdzniamy nastepujgce rodzaje biletow:
1) Papierowe — tradycyjne bilety nabywane u Kierowcy,
2) Elektroniczne (Bilet Elektroniczny) — zapisane na karcie:

a. Okresowe — bilet uprawniajacy do przejazdu osoby w okreSlonym
przedziale czasowym bez limitu przejazdu, wymagajacy rejestracji
przejazdu,

b. Jednorazowe - bilet na jeden przejazd osoby lub przewozu rzeczy
pobierany z elektronicznej portmonetki, wymagajacy kazdorazowej
rejestracji wejscia i wyjscia z autobusu.
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. Karta Nowosolskiego subObszaru Funkcjonalnego (karta) — bezkontaktowa,

elektroniczna  karta, bedaca  nosnikiem  Biletdw  Elektronicznych,

wykorzystywanych na obszarze NsOF przez MPK. Wystepujg dwie postacie
karty:

1) NA OKAZICIELA — nosnik elektronicznych biletéw jednorazowych.

2) IMIENNA (spersonalizowana) - nosnik elektronicznych  biletéw
jednorazowych i elektronicznych biletdw okresowych oraz informacji o
ewentualnych ulgach.

. Elektroniczna portmonetka — ustuga uruchomiona na karcie, pozwalajaca

Pasazerom na gromadzenie $rodkdéw pienieznych celem wykorzystania ich do

wnoszenia optat za jednorazowe przejazdy autobusami MPK wg. obowigzujacej

taryfy.

. Punkt Obstugi Klienta (POK) — punkt prowadzacy sprzedaz biletdow okresowych

i dotadowan elektronicznej portmonetki, przyjmujgcy wnioski o wydanie karty,

przyjmujacy wnioski reklamacyjne. Siedziby POK:

1) Kasa Biletowa MPK SUBBUS, ul. Towarowa 2, 67-100 Nowa Sol.

2) Kasa w Zajezdni MPK SUBBUS, ul. Wielkopolska 23, 67-100 Nowa Sdl, pok.
16.

Odbidr gotowych Kart Nowosolskiego subObszaru Funkcjonalnego mozliwy jest

wytgcznie w POK przy ul. Towarowej 2 w Nowej Soli.

. Rejestracja przejazdu (kasowanie biletu) — operacja zblizenia waznej karty do
czytnika kasownika znajdujgcego sie w autobusie MPK podczas wsiadania do
pojazdu, ktdra moze by¢ potgczona z nacisnieciem odpowiedniej ikony na
ekranie kasownika. Operacje te nalezy wykonac zaréwno w sytuacji posiadania
biletu jednorazowego, jak i okresowego.

. Rejestracja wyjscia z pojazdu — operacja zblizania karty do czytnika kasownika
znajdujgcego sie w autobusie MPK podczas wysiadania z pojazdu, dokonana
po uprzedniej (przy wsiadaniu, czyt. pkt 6.) rejestracji przejazdu.

. Dotadowanie — elektroniczne zapisanie na karcie biletu okresowego lub
dotadowanie elektronicznej portmonetki.

§4

. Bilet Elektroniczny jest wiasnoscig Gminy Nowa Sél - Miasto.

2. Karta moze by¢ wydana jako karta IMIENNA (spersonalizowana) lub karta NA

OKAZICIELA.

. Karta IMIENNA moze by¢ uzytkowana wytgcznie przez osobe, ktdrej dane
zostaty zapisane na bilecie elektronicznym.

. Koszt wydania biletu elektronicznego wynosi 10 PLN.

. W przypadku znalezienia karty nalezy jg dostarczy¢ do POK.
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Rozdziat 2

Sktadanie wniosku i wydanie Biletu Elektronicznego

§5

. Wydanie biletu elektronicznego odbywa sie na podstawie wniosku:

1) Elektronicznego ztozonego z poziomu Serwisu Internetowego,
znajdujgcego sie pod adresem www.bilet.subbus.nowasol.pl.

2) Papierowego wypetnionego pisemnie, dostepnego do pobrania w POK
oraz na stronie internetowej www.bilet.subbus.nowasol.pl oraz
ztozonego osobiscie w POK.

Za osobe niepetnoletnig wniosek musi ztozy¢ rodzic lub prawny opiekun.

. Dane osobowe zawarte we wniosku stuzy¢ bedg wylacznie celom

ewidencyjnym i bedg przez MPK chronione zgodnie z ustawg o ochronie
danych osobowych.

Niekompletny lub btednie wypetniony wniosek o0 wydanie biletu
elektronicznego nie bedzie rozpatrywany.

. Dokumenty wymagane do wydania karty IMIENNEJ:

1) Wypetniony wniosek,

2) Aktualne zdjecie o wymiarach 3,5 cm x 4,5 cm podlegajgce oddaniu po
spersonalizowaniu,

3) Dokument ze zdjeciem potwierdzajgcy tozsamosé,

4) Dokument potwierdzajacy typ ulgi i czas jej obowigzywania (jesli to
konieczne).

Kazdorazowa zmiany danych osobowych: nazwisko, imie, adres, e-mail, telefon

oraz ewentualne uprawnienia do ulgi wnioskodawca zgtasza w POK w celu

uaktualnienia danych osobowych zawartych na bilecie elektronicznym.

Aktualizacja jest dokonywana po wypetnieniu wniosku oraz okazaniu

dokumentu tozsamosci i aktualnego biletu elektronicznego. Aktualizacja

niepowodujgca wydania nowej karty jest bezptatna, natomiast powodujgca

wydanie nowej karty (zmiana nazwiska lub imienia) obliguje do uiszczenia

optaty w wysokosci 10 PLN.

Uzytkownik powinien odebrac karte nie wczesniej niz 7 i nie pdzniej niz 30 dni

od daty ztozenia wniosku.

Karta wydawana jest wnioskodawcy, za okazaniem dokumentu

potwierdzajgcego Jego tozsamos¢ oraz po pisemnym potwierdzeniu odbioru.

Karta jako nosnik jest wazna przez okres 20 lat.

10.Srodki przeznaczone na niewykorzystane bilety okresowe podlegajg jedynie

przeniesieniu na elektroniczng portmonetke. Nie ma mozliwosci zwrotu
pieniedzy. Szczegdty przeniesienia znajdujg sie w Rozdziale 8 §11 pkt 4.

11.Duplikat karty moze by¢ wydany na pisemny wniosek uzytkownika w

przypadku:
1) Zniszczenia,
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2) Uszkodzenia,
3) Zagubienia,
4) Kradziezy zgtoszonej w POK.

Whniosek dostepny jest do pobrania w POK oraz na stronie
www.bilet.subbus.nowasol.pl.

12.Utracona karta zostanie zablokowana w systemie maksymalnie w ciggu 24
godz. od momentu zgtoszenia. Pasazer otrzymuje Duplikat po ztozeniu
wniosku i uiszczeniu opfaty za wydanie Duplikatu w wysokosci 10 PLN.

13.Dane zapisane na utraconej karcie zostang przeniesione na Duplikat wedtug
salda biletu elektronicznego utraconego wykazywanego w systemie po 24
godz. od momentu zgtoszenia utraty.

14.W przypadku ujawnionej wady, nie powstatej z winy Pasazera, karte mozna
wymieniC bezptatnie w POK po ztozeniu wniosku i zwrdceniu w POK
uszkodzonej karty.

15.Zablokowany Bilet Elektroniczny mozna odblokowaé na pisemny wniosek
wiasciciela ztozony w POK pod warunkiem nie wydania Duplikatu karty.
Whiosek dostepny jest do pobrania w POK oraz na stronie
www.bilet.subbus.nowasol.pl.

16.Wniosek o wydanie karty spersonalizowanej mozna rowniez ztozy¢ z poziomu
Serwisu Internetowego pod adresem www.bilet.subbus.nowasol.pl.

17.W przypadku podania adresu e-mail na wniosku o wydanie KARTY IMIENNE],
uzytkownik bedzie informowany pocztg elektroniczng o uptywie terminu
waznosci biletu i/lub ulgi 7 dni wczesniej.

Rozdziat 3
Zasady dotadowywania

86

1. Na karcie mozna zapisaC maksymalnie 3 rézne dotadowania, tj. moze by¢
nosnikiem biletu okresowego (max. 2 bilety) i elektronicznej portmonetki.

2. Bilet Elektroniczny moze by¢ zapisany jako bilet normalny lub ulgowy.

3. Bilet Elektroniczny moze by¢ zapisany jako ulgowy wylgcznie po okazaniu
waznego dokumentu uprawniajgcego do ulgowych przejazddw i jest wazny do
konca okresu waznosci tych dokumentdéw. Przed uptywem waznosci
dokumentu uprawniajgcego do skorzystania z ulgi nalezy w POK okazaé
dokument uprawniajacy do dalszego korzystania z uprawnien. W przypadku
nie przedtozenia dokumentu Bilet Elektroniczny zostanie zapisany jako
normalny.

4. Dotadowanie Biletu Elektronicznego odbywa sie w POK lub za posrednictwem
Serwisu Internetowego.
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. Kazdorazowo po przeprowadzeniu dotadowania wydawany jest paragon, ktory
jest podstawg sktadania ewentualnej reklamaciji.

6. Suma $rodkdw zgromadzonych na elektronicznej portmonetce nie moze
przekracza¢ limitu 300 PLN, a jednorazowe dofadowanie Biletéw
Elektronicznych nie moze byc¢ nizsze niz 10 PLN.

7. Srodki zgromadzone na elektronicznej portmonetce zachowujg waznoS¢ przez
okres 3 lat. Po kazdym dotadowaniu okres ten automatycznie sie aktualizuje.

8. Bilet okresowy, ktdrego waznos$¢ rozpoczyna sie w dniu sprzedazy, wazny jest
od godziny widniejgcej na paragonie fiskalnym wydanym w POK.

9. Bilet okresowy kupiony na przyszto$¢, wazny jest od godz. 00:00 pierwszego
dnia okresu obowigzywania.

10.Dotadowanie $rodkdw za posrednictwem Serwisu Internetowego nalezy
potwierdzi¢ na kasowniku podczas pierwszego wejscia do autobusu w terminie
do 7 dni od dnia dokonania dotadowania. Nalezy wéwczas postepowac zgodnie
z instrukcjg z § 8, pkt 9.

11.W przypadku dotadowania karty przez Serwis Internetowy, czas
zaakceptowania transakcji zalezny jest od dostawcy ustug bankowych i w
szczegbinych przypadkach moze wynosi¢ do 24 godz.

Rozdziat 4

Zasady uzytkowania
§7

1. Karty nie wolno fama¢, zgina¢ lub w jakikolwiek sposéb uszkadzac
mechanicznie.

2. Karty nie nalezy naraza¢ na oddziatywanie wysokich i niskich temperatur, a
takze $Srodkdw chemicznych, silnych pdl magnetycznych i elektrycznych.

3. Karte mozna bezpiecznie przechowywac i uzytkowac podobnie jak inne karty
tego typu.

Rozdziat 5

Opis funkcjonowania kasownika
§8

1. Kasownik stuzy do rejestracji przejazdu i sprawdzania stanu konta Biletu
Elektronicznego.

2. Kasowanie Biletu Elektronicznego z zapisanym biletem okresowym oraz z
elektroniczng portmonetka na przejazdy jednorazowe polega na zblizeniu jego
do oznaczonego miejsca (czytnika) na kasowniku. Proces zawierania transakcji
przebiega automatycznie.
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. W przedniej czesci kasownika znajduje sie modut wyswietlacza dotykowego,

na ktérym widoczna jest m.in. biezaca data, czas, inne informacje o
realizowanym kursie oraz pola (ikony) przyciskow.

Kazda operacja przeprowadzana przy uzyciu kasownika potwierdzana jest
komunikatem informacyjnym na wys$wietlaczu.

. Na wyswietlaczu znajduja sie 4 pola (ikony) wyboru:

1) ,Normalny” — zakup biletu normalnego,

2) ,Ulgowy” — zakup biletu ulgowego,

3) ,Sprawdzenie” — sprawdzenie stanu konta elektronicznej portmonetki lub
waznosci biletu okresowego,

4) ,Dotadowanie” — przeniesienie dotadowania internetowego Biletu
Elektronicznego na karte.

Wybranie pola (ikony) ,Bilet normalny” lub ,Bilet ulgowy” umozliwia dokonanie

optaty za wspdtpasazera (do 5 osdb). Funkcja ta dostepna jest tylko dla

zaprogramowanej na karcie elektronicznej portmonetki, zapisanej réwniez z

biletem okresowym na karcie, z tym, ze przejazd wspdtpasazeréw optacony z

karty Pasazera moze trwal jedynie do przystanku, na ktérym wysiada

wiasciciel karty.

W celu akceptacji dokonanego wyboru nalezy przytozy¢ karte do czytnika

kasownika.

Wybranie przycisku ,Sprawdzenie stanu konta” oznacza uruchomienie funkcji

sprawdzenia stanu Biletu Elektronicznego, tj. terminu waznosci biletu

okresowego oraz salda elektronicznej portmonetki do przejazdéw

jednorazowych. W przypadku zapisania na jednej karcie zaréwno Biletu

Elektronicznego okresowego, jak i elektronicznej portmonetki, najpierw

zostanie pokazany okres waznosci biletu okresowego. Aby sprawdzi¢ stan

elektronicznej portmonetki nalezy karte dtuzej przytrzymac przy czytniku

kasownika.

. Wybranie przycisku ,Dotadowanie” oznacza uruchomienie zapisu transakcji

dotadowania karty, dokonanej za posrednictwem Serwisu Internetowego. Po
kliknieciu tego przycisku nalezy karte umiesci¢ w kieszeni czytnika kasownika.
Poprawne przeprowadzenie zapisu zostanie potwierdzone odpowiednim
komunikatem na ekranie kasownika.

10.Poprawne przeprowadzenie:

1) Rejestracji przejazdu z waznym dotadowanym biletem okresowym,
2) Skasowania lub dokasowania biletu z elektronicznej portmonetki na
przejazdy jednorazowe,
3) Wyrejestrowania Biletu Elektronicznego (dla biletu z elektronicznej
portmonetki na przejazdy jednorazowe),
potwierdzane jest stosownym komunikatem na wysSwietlaczu oraz
pojedynczym sygnatem dzwiekowym.



11.Rejestracja przejazdu przy uzyciu niewaznego Biletu Elektronicznego
sygnalizowana jest poprzez wyswietlany ekran informacyjny oraz sygnat
dzwiekowy.

12.Kasownik posiada funkcje blokowania rejestracji Biletu Elektronicznego.
Blokada kasownika uruchamiana jest przez kierowce z panelu sterujgcego lub
poprzez Karte Kontrolera. Stan zablokowania kasownika jest sygnalizowany
stosownym komunikatem na wyswietlaczu. W stanie blokowania rejestracji
kart, kasownik obstuguje tylko Karty Kontrolera oraz umozliwia rejestracje
wyjscia z pojazdu.

13.Karty spoza systemu MPK s3g ignorowane przez kasownik.

Rozdziat 6

Zasady kasowania Biletu Elektronicznego
§9

1. System kasowania Biletu Elektroniczny z elektroniczng portmonetka na
przejazdy jednorazowe funkcjonuje na zasadzie pobierania optat typu wejscie
— wyjscie. Posiadacz Biletu Elektronicznego zobowigzany jest zarejestrowaé
przejazd w chwili wejscia do autobusu poprzez przytozenie karty do
oznaczonego miejsca (czytnika) na kasowniku.

2. Optata z elektronicznej portmonetki na przejazdy jednorazowe pobierana jest
w systemie zaliczkowym przy wejsciu do autobusu, a koncowe rozliczenie i
ewentualny zwrot nadptaty dokonywany jest przy wyjsciu z autobusu.
Zarejestrowanie przejazdu ze Srodkéw elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe powoduje pobranie opfaty jak za jazde do konca trasy autobusu.
Aby odzyskaé nadptacong kwote nalezy dokonac rejestracji wyjscia z pojazdu,
poprzez zblizenie karty do odpowiednio oznakowanego miejsca na kasowniku
podczas wysiadania z autobusu. W momencie rejestracji wyjscia z pojazdu
zostanie zwrdcona réznica miedzy zaliczkowo pobrang optatg jak za jazde do
konca trasy autobusu, a optatg nalezng za przejazd do przystanku, na ktérym
pasazer faktycznie wysiadt.

3. Czynnosc¢ zarejestrowania przejazdu zostaje zapisana w systemie.

4. Kasownik pobiera z Biletu Elektronicznego odpowiednio: opfate za bilet
normalny, ulgowy lub, w przypadku biletu okresowego, rejestruje tylko
przejazd.

5. W przypadku imiennego Biletu Elektronicznego normalnego lub ulgowego,
kasownik automatycznie pobiera optate zgodng z rodzajem zakodowanego
biletu bez koniecznosci wybierania opcji znajdujgcych sie na wyswietlaczu
kasownika. Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim przejazdem
wymaga dodatkowej rejestracji tzw. dokasowania Biletu Elektronicznego



jednorazowego poprzez uzycie odpowiednich opcji przedstawionych na
wyswietlaczu kasownika, o ktdrych mowa w § 8, ust. 5, 6, 7.

6. Pierwsze kodowanie ulgi na bilecie elektronicznym dokonuje sie wytgcznie
poprzez wpfate w Kasie Biletowej MPK SUBBUS.

7. Przedtuzanie ulg (jezeli konczy sie data waznosci dokumentu uprawniajgcego
do ulgi) mozliwe jest tylko w Kasie Biletowej MPK SUBBUS.

8. W przypadku karty NA OKAZICIELA przy zakupie biletu nalezy wybra¢ na
ekranie kasownika odpowiedni rodzaj biletu, jaki chce sie kupi¢ (normalny lub
ulgowy). Kazda dodatkowa rejestracja przejazdu poza swoim przejazdem
wymaga dodatkowej rejestracji tzw. dokasowania Biletu Elektronicznego
jednorazowego poprzez uzycie odpowiednich opcji przedstawionych na
wyswietlaczu kasownika, o ktérych mowa w § 8, ust. 5, 6, 7.

9. Przy rejestracji przejazdu z elektronicznej portmonetki na przejazdy
jednorazowe pobierana jest kwota réwna cenie przejazdu, zgodna z cennikiem
optat. Przejazd nie zostanie zarejestrowany, jesli dostepne s$rodki na
elektronicznej portmonetce bedg mniejsze, niz cena biletu obowigzujgca na
wybranej przez pasazera trasie przejazdu (do konca trasy).

10.W przypadku korzystania z elektronicznej portmonetki podczas podrézy w tym
samym autobusie mozna dokona¢ maksymalnie 5 optat dodatkowych.

11.W przypadku korzystania z Biletu Elektronicznego z zapisanymi: biletem
okresowym i elektroniczng portmonetkg do przejazdéw jednorazowych w
pierwszej kolejnosci system bedzie korzystat z biletu okresowego. Jesli bilet
okresowy zapisany na karcie utracit wazno$¢ lub nie obowigzuje na danym
przejezdzie, kasownik bez ostrzezenia podejmie probe skasowania biletu z
elektronicznej portmonetki wedtug taryfy obowigzujgcej na danej trasie dla
danego typu Biletu Elektronicznego.

12.Kontynuacja przejazdu w tym samym autobusie po dokonaniu rejestracji
wyjécia z pojazdu lub po nie zarejestrowaniu przejazdu po zmianie trasy
autobusu, traktowana jest jak przejazd bez waznego biletu.

Rozdziat 7
Zasady kontroli
§10

1. Kontrole kart mogg przeprowadzac¢ wytgcznie osoby uprawnione przez Gmine
Nowa Sél — Miasto, posiadajgce identyfikator umieszczony w widocznym
miejscu.

2. Do przejazdéw srodkami MPK nie uprawnia:

1) karta bez zarejestrowania przejazdu,
2) karta bez zapisanego na niej biletu okresowego lub bez zatadowanej
elektronicznej portmonetki,
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3) sam paragon potwierdzajgcy zakup biletu okresowego lub dotadowanie
elektronicznej portmonetki.

. Kontroler wyposazony jest w urzadzenie do kontroli Biletu Elektronicznego,

zwany dalej czytnikiem kontrolerskim.

Pasazer podczas kontroli udostepnia karte kontrolujgcemu w celu odczytania
jej zawartosci.

. Na ekranie czytnika kontrolerskiego z wynikiem kontroli wysSwietlane sg

podstawowe informacje o zakodowanych danych dotyczacych waznosci Biletu
Elektronicznego okresowego i/lub stanie elektronicznej portmonetki.
Czytnik kontrolerski sygnalizuje wynik kontroli:
1) Potwierdzenie waznosci biletu okresowego i/lub waznych skasowan
biletu z elektronicznej portmonetki,
2) Brak waznego biletu i brak waznych skasowan z elektronicznej
portmonetki.
W przypadku stwierdzenia: blokady Biletu Elektronicznego, obecnosci Biletu
Elektronicznego na liscie kart zastrzezonych Ilub faktu, Zze kontrolowany
pasazer nie jest w stanie potwierdzi¢ prawa do uzytkowania Biletu
Elektronicznego, kontroler ma prawo zatrzymac takg karte i przekazac jg do
POK celem wyjasnienia sprawy.
W przypadku braku waznego biletu okresowego i braku zarejestrowanych
skasowan z elektronicznej portmonetki oraz w przypadku braku dokumentu
poSwiadczajgcego prawo do korzystania z przejazdow ulgowych, kontroler
wystawia druk opfaty dodatkowej zgodnie z odrebnymi przepisami.

Rozdziat 8
Zasady reklamacji

§ 11

. Reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Biletu Elektronicznego mozna

sktada¢ pisemnie w POK Ilub przy uzyciu formularza kontaktowego,
znajdujgcego sie na stronie www.bilet.subbus.nowasol.pl.

. Skfadanie reklamacji odbywa sie w formie pisemnej osobiscie, pocztg na adres

MPK, mailowo na adres: sekretariat@subbus.nowasol.pl lub przez wypetnienie
odpowiedniego formularza w Serwisie Internetowym.

. Podstawy reklamacji nie moze stanowic:

1) Okoliczno$¢, iz dotadowanie dotyczy Biletu Elektronicznego
nieprawidtowo wskazanego przez Ustugobiorce,

2) Inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscia podmiotéw, za ktdrych
dziatania MPK nie odpowiada.

Dopuszcza sie zwrot biletéw okresowych. Srodki, ktére pozostaty w zwigzku z
wczesniejszym wycofaniem biletu okresowego ustala sie dzielac wartos¢
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nominalng biletu przez liczbe dni, na ktory bilet zostat wykupiony, a nastepnie
mnozgc uzyskany iloraz przez liczbe pozostatych dni, liczac od dnia zwrotu
biletu do ostatniego dnia jego waznosci, jednak nie podlegajg one zwrotowi
wiascicielowi karty. Srodki te mogg jedynie zostaC przeniesione na
elektroniczng portmonetke. Takg operacje mozna dokona¢ na wniosek
wiasciciela karty po okazaniu dokumentu zakupu (paragon, faktura).

5. Bilet Elektronicznego zgtoszony do zastrzezenia zostanie zablokowany w
systemie nie pdzniej niz 24 godz. od momentu przyjecia zgtoszenia. MPK nie
ponosi odpowiedzialnoSci za utrate Srodkéw zgromadzonych na bilecie
elektronicznym w okresie 24 godz., liczac od momentu zgtoszenia zastrzezenia.

6. Srodki zapisane na elektronicznej portmonetce na przejazdy jednorazowe na
zastrzezonym bilecie elektronicznym zostang przeniesione na duplikat biletu
wedtug salda Biletu Elektronicznego wykazywanego w systemie po 24 godz.
od momentu zgtoszenia zastrzezenia.

7. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Ustugobiorcy, w tym adres do
korespondencji, numer karty oraz opis zastrzezen, numer telefonu w celu
ewentualnego uzupetnienia reklamacji.

8. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji MPK zwraca sie o ich uzupetnienie.

Nie uzupetnienie ich w terminie 7 dni od wezwania skutkowac bedzie brakiem
rozpatrzenia reklamacji.

9. MPK rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej otrzymania lub
uzupetnienia.

10.W przypadku niemoznosci rozpatrzenia reklamacji w powyzszym terminie, MPK
informuje o tym skfadajgcego reklamacje, podajac przyczyne przedtuzenia
terminu oraz przewidziany czas udzielania odpowiedzi.

11.Reklamacje dotyczace zakupu biletu okresowego oraz Biletu Elektronicznego
tzw. portmonetke mozna zgtasza¢ do 30 dni od daty zakupu biletu okresowego
lub Biletu Elektronicznego tzw. portmonetki.

Rozdziat 9
Postanowienia koncowe
§12

1. Miedzygminne Przedsiebiorstwo Komunikacyjne ,SUBBUS” Sp. z 0.0. w Nowej
Soli zobowigzane jest do podania niniejszego Regulaminu do powszechnej
wiadomosci w POK oraz na stronie internetowej www.bilet.subbus.nowasol.pl.

2. O wszelkich zmianach Regulaminu MPK bedzie powiadamiat poprzez
zamieszczenie stosownej informacji w POK oraz na stronie internetowe;.
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3. Jezeli uzytkownik Biletu Elektronicznego w ciggu 14 dni od ukazania sie
informacji o zmianie Regulaminu nie wniesie w formie pisemnej sprzeciwu w
POK lub MPK uznaje sie, iz akceptuje on nowg tres¢ Regulaminu.

4. Whniesienie sprzeciwu traktowane bedzie na réwni z rezygnacjg z korzystania z
ustugi Biletu Elektronicznego i zablokowaniem posiadanej karty.
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