REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PUBLICZNYCH PRZEZ MIEDZYGMINNE
PRZEDSIEBIORSTWO KOMUNIKACYJNE ,SUBBUS” SP. Z 0. O.
W NOWEJ SOLI

Regulamin okresla przepisy przewozu oso6b i bagazu pojazdami komunikacji miejskiej
w Nowosolskim subObszarze Funkcjonalnym

Regulamin zostal opracowany na podstawie art.13 Ustawy z dnia 20.12.1996 r.
o gospodarce komunalnej (Dz. U. z 2011 r.nr 45, poz. 236 z pézniejszymi zmianami)
oraz obowigzujacych przepisow dotyczacych publicznego transportu zbiorowego.

ROZDZIALI
POSTANOWIENIA OGOLNE

g1

1. Przedmiotem niniejszych przepisow jest okreSlenie zasad korzystania z ustug przewozowych oraz
wykonywania przewozéw w Komunikacji miejskiej w Nowej Soli, organizowanej i nadzorowanej przez
Gmine Nowa Sél - Miasto na podstawie zawartej umowy. Przewozy Komunikacji miejskiej w Nowej Soli
realizowane sg w obszarze Gminy Miejskiej Nowa SOl oraz miast i gmin, ktdre przystgpity do
porozumien w zakresie lokalnego transportu zbiorowego.

2. Przez okreSlenie ,pojazdy Komunikacji miejskiej w Nowej Soli” nalezy rozumie¢ autobusy skierowane do
obstugi miejskich linii komunikacyjnych oraz linii aglomeracyjnych objetych porozumieniami
miedzygminnymi.

3. Pasazerowie, osoby kierujgce pojazdami Komunikacji miejskiej w Nowej Soli, osoby kontrolujgce bilety
oraz personel nadzoru ruchu zobowigzani sg do przestrzegania niniejszych przepisow.

4. Opfate za przejazd (naleznos¢ przewozowg) pasazer uiszcza poprzez zakup odpowiedniego biletu. Bilet
jest dowodem zaptaty uprawniajgcym do przejazdu Srodkiem transportu komunikacji miejskiej.
Definicja biletu: Dokument przewozu wystepujacy w formie:

a) papierowej pod postacig biletu pojazdowego (wydruku przez kierowce autobusu z kasy/bileterki),
b) zapisu na elektronicznej karcie zblizeniowej, emitowanej pod postacia NsOF karty miejskiej lub

innej karty wprowadzonej lub zaakceptowanej przez Gmine Nowa Sl - Miasto, zwany dalej kartg,
c) innej zaakceptowanej przez Gmine Nowa Sol — Miasto np. poprzez aplikacje w Internecie .

5. Pasazer jest zobowigzany do przestrzegania ustalen w zakresie cen biletéw i innych optat, uprawnien
do przejazdow bezptatnych i ulgowych oraz przepisow taryfowych obowigzujacych w komunikacji
miejskiej w Nowej Soli, okreslonych odrebng uchwatg Rady Miasta Nowa Sl.

e Skargi i wnioski oraz reklamacje z tytutu niewykonania lub nienaleznego wykonania umowy
przewozu przez przewoznika nalezy zgtaszac pod adres: Dyspozytor MPK SUBBUS w Nowej Soli, ul.
Wielkopolska 23, tel. 68 41 97 506, e-mail: sekretariat@subbus.nowasol.pl.

ROZDZIAL II ]
PRAWA I OBOWIAZKI PASAZERA ORAZ PRZEWOZNIKA

§2
Wsiadanie do pojazdu i wysiadanie z niego dozwolone jest tylko na odpowiednio oznakowanych
przystankach, po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu.

§3
1. Pasazerowie:

a) zajmujacy miejsca stojgce powinni w czasie jazdy trzymac sie uchwytdw lub poreczy,

b) zamierzajgcy wsiada¢ do autobusu na przystanku powinien ustawi¢ sie w bezpiecznym miejscu
widocznym dla kierujacego autobusem zblizajacym sie do przystanku, np. poprzez wyjscie z wiaty
przystankowej, podniesienie reki.

C) zamierzajacy wysigs¢ z pojazdu na najblizszym przystanku powiadamiajg o tym kierujgcego
pojazdem poprzez nacisniecie odpowiednio oznakowanego przycisku. Czynnosci powyzsze powinny
zosta¢ dokonane przez pasazera w czasie zapewniajagcym bezpieczne zatrzymanie pojazdu na
najblizszym przystanku,
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d) w trakcie wsiadania, przebywania w pojezdzie i wysiadania powinni stosowac sie do zamieszczonych
przez przewoznika informacji o charakterze porzadkowym,

e) nie powinni zajmowaé miejsca w poblizu kierujgcego pojazdem, aby nie ograniczaé pola jego
widzenia, rozmawiac z nim oraz w inny sposéb utrudnia¢ mu prowadzenie pojazdu,

f) w przypadku kupowania biletu za przejazd u kierowcy powinni mie¢ przygotowang odliczong kwote o
rownowartosci sumy kupowanych biletéw aby skroci¢ w ten sposéb do minimum czas zatrzymania
pojazdu na przystanku ,

Pasazer, ktéry zajmie miejsca oznaczone: dla ,o0soby niepetnosprawnej”, ,dla osoby z dzieckiem na

reku” lub ,dla osoby z wdzkiem dzieciecym”, jesli nie ma ku temu uprawnien, obowigzany jest zwolnic¢ je

niezwtocznie w razie zgtoszenia sie osoby dla ktdrej miejsce takie jest wyznaczone. Nalezy przy tym
przestrzegac kolejnosci zajmowania tego rodzaju miejsc, tj.:

1) Osoby na wdzku inwalidzkim i ich opiekunowie,

2) Osoby z wdzkiem dzieciecym

3) Osoby chore i starsze, majgce problemy z samodzielnym poruszaniem sie oraz ich opiekunowie,

4) Pozostali Pasazerowie.

W autobusach niskopodtogowych wyposazonych w stanowisko dla podréznych niepetnosprawnych

poruszajgcych sie na wozkach inwalidzkich Pasazerowie powinni umozliwi¢ takim osobom ustawienie

wdzka w wyznaczonym do tego miejscu.

Autobusy wyposazone sg w urzadzenia umozliwiajgce nadzwyczajne opuszczenie podtogi pojazdu po

zatrzymaniu na przystanku a nawet wysuniecie specjalnej platformy wjazdowej. Urzadzenia te utatwiajg

wijazd i wyjazd z wnetrza wozkom inwalidzkim, wejScie osobom poruszajgcym sie o kulach, przy pomocy

chodzika , inwalidom z widocznymi schorzeniami narzaddw ruchu . Potrzebe opuszczenia podtogi jak i

wysuniecia platformy pochylni Pasazerowie zgtaszajg kierujgcemu autobusem.

Dziecko przewozone autobusem w wodzku dzieciecym powinno by¢ zabezpieczone w nim szelkami,

zapobiegajgcymi wypadnieciu z niego. W przypadku braku takiego zabezpieczenia dziecko nalezy wyjac

z wbzka .

Znalazca rzeczy zagubionej w pojezdzie powinien przekazac jg bez zwtoki kierujgcemu pojazdem, ktory

zobowigzany jest zdeponowac jg w miejsce przeznaczone do przyjmowania rzeczy znalezionych, tj.

Dyspozytornia Zajezdni MPK SUBBUS przy ul. Wielkopolskiej 23 w Nowej Soli.

§4

Zabrania sie pasazerom:

7)

9)

wsiadania do pojazdu i wysiadania z niego po sygnale odjazdu,

jazdy na stopniach lub zewnetrznych czesSciach autobusu,

otwierania drzwi autobusu w czasie jazdy,

zanieczyszczenia pojazdu i niszczenia jego urzadzen i wyposazenia,

wychylania sie z pojazdu i opierania sie o drzwi podczas jazdy,

spozywanie artykutdw zywnosciowych, mogacych zabrudzi¢ innych pasazeréw lub zanieczysci¢ wnetrze
pojazdu,

grania na instrumentach muzycznych lub zaktdcania wywotywanym hatasem spokoju w pojezdzie,
palenia tytoniu, palenia e-papierosdw, spozywania napojow alkoholowych w autobusie,

wyrzucania jakichkolwiek przedmiotéw z autobusu w czasie jazdy jak i w czasie jego postoju,

10) otwierania okien w okresie letnim przy zatgczonej w pojezdzie klimatyzacji automatycznej,
11) prowadzenia wszelkich zbidrek pieniedzy lub rzeczy, za wyjatkiem sytuacji, w ktorych organizator

posiada do tego stosowne upowaznienie,

12) wchodzenie do pojazdu w tyzworolkach lub wrotkach,

13) wykonywania czynnosci mogacych narazi¢ wspdtpasazerédw na szkody lub obrazenia,
14) wykonywania innych czynnosci niedozwolonych w miejscach publicznych,

15) siadania na siedzeniach w brudnych lub przemoczonych ubraniach ,

16) ustawiania toreb, siatek z zakupami i innych przedmiotéw na siedziskach foteli.

§5

Kierujgcy pojazdem:

1)

2)

3)

kierowca autobusu rozpoczynajgcy zadanie przewozowe ma obowigzek przyjecha¢ po pasazeréw na
przystanek poczatkowy o czasie umozliwiajgcym im swobodne wejscie do pojazdu, zakup biletéw i
zajecie w nim odpowiedniego dla siebie miejsca przed podréza,

zobowigzany jest do posiadania biletdw i prowadzenia ich sprzedazy na zasadach okresSlonych w
przepisach przyjetych uchwata Rady Miasta Nowa Sél, o ktérej mowa w § 1 ust.5. Kazdy bilet
sprzedawany w pojezdzie zawiera informacje o petnej cenie biletu zakupionego u kierujgcego,
zobowigzany jest do zatrzymania autobusu na przystanku w przypadkach gdy:



e  pasazer zgtosi swoj zamiar wysiadania poprzez naci$niecie odpowiednio oznakowanego przycisku w
autobusie,

e zblizajac sie do przystanku zaobserwuje na nim obecno$¢ i aktywnos¢ oséb oczekujacych
wskazujgcg na zamiar rozpoczecia podrézy ( ruch oséb w kierunku pojazdu, wstawanie z tawki
wiaty i wychodzenie z niej , podniesienie reki itp.) ,

4) ma prawo odmoéwi¢ przewozu osob nietrzezwych, mogacych zabrudzi¢ Pasazeréw oraz pojazd,
zachowujgcych sie agresywnie, badz stwarzajgcych inne, istotne zagrozenie dla Pasazerow,

5) moze wezwa¢ w szczegolnych przypadkach funkcjonariuszy Policji badz Strazy Miejskiej celem
przeprowadzenia interwencji oraz zjecha¢ z trasy przejazdu do najblizszej siedziby Policji lub Strazy
Miejskiej,

6) nie powinien w czasie jazdy prowadzi¢ rozmoéw, spozywac positkdw, pali¢ tytoniu oraz sprzedawac
biletow

7) kierowca autobusu w przypadku uzasadnionego podejrzenia zaistnienia przejazdu bezbiletowego ma
prawo do kontroli posiadanego przez Pasazera biletu i dokumentu uprawniajgcego do zastosowanych
przy jego zakupie znizek ,

8) Osoba kierujgca pojazdem powinna posiadac czytelny identyfikator osobisty.

§6
Osobom, ktdre opuscity autobus na wezwanie kierujgcego , Dyspozytora nadzoru ruchu, funkcjonariusza
stuzb w zwigzku z nieprzestrzeganiem przepiséw § 4 lub § 5 pkt. 4 oraz § 9 i 11, nie przystuguje zwrot
naleznosci za bilet.

§7
Zasady korzystania z Elektronicznego Biletu zostaty okreslone w dokumencie pn. ,Regulamin korzystania z
Elektronicznego Biletu w MIEDZYGMINNYM PRZEDSIEBIORSTWIE KOMUNIKACYINYM ,SUBBUS” Sp. z o.0.
w Nowej Soli”, dostepnym w Punktach sprzedazy Biletbw oraz na stronie internetowej
www.subbus.nowasol.pl.

ROZDZIAL III
ODPOWIEDZIALNOSC ZA SZKODY

§8

1. Pasazer odpowiada za spowodowane z wiasnej winy uszkodzenie pojazdu lub innych urzadzen
komunikacyjnych.

§9
1. Przewoznik odpowiada za szkody, z zastrzezeniem ust. 2, poniesione przez Pasazerdw, a wynikajace ze
stanu technicznego pojazddw.
Pasazer moze zgtosic¢ kierujgcemu pojazdem fakt powstania szkody w tym pojezdzie.
Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przez niego nie zawinione, powstate m.in. na skutek
przerw w ruchu albo zmian kierunku jazdy spowodowanych przyczynami techniczno — organizacyjnymi
na ktdre nie ma wptywu.

wnN

_ROZDZIAL 1V
PRZEWOZ ZWIERZAT I RZECZY

§ 10
1. W autobusach dopuszczony jest przewdz:

1). Wozkdéw inwalidzkich, w tym wyposazonych w silniki elektryczne, pod warunkiem, ze wézek mozna
obroci¢c wewnatrz pojazdu wokot wiasnej osi i ustawic w wyznaczonym do tego miejscu oraz
unieruchomi¢ przed przemieszczaniem za pomocg hamulca lub blokady kota , zabezpieczy¢ pasem
mocujgcym w ktéry wyposazony jest pojazd.

2). Wézkéw dzieciecych — pod warunkiem, ze zostang unieruchomione za pomocg blokady két lub
hamulca.

2. Dopuszcza sie przewdz jako bagazu podrecznego:

1). skfadanych hulajnég niewyposazonych w silnik — pod warunkiem, ze sg ztoZone i przewozone w
opakowaniu transportowym lub trzymane w reku przez podrozujgcego W  sposob
nieprzeszkadzajacy innym pasazerom;
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2). urzadzen wspomagajgcych poruszanie sie pieszych — w szczegolnosci wrotek, rolek, deskorolek ,
nartorolek, nart, chodzikéw — pod warunkiem, Ze s3 one przewozone w opakowaniu transportowym
lub trzymane w reku przez podrdzujgcego w sposob nieprzeszkadzajgcy innym pasazerom

Pasazerowie mogg przewozi¢ w autobusach zwierzeta oraz bagaz podreczny, jezeli istnieje mozliwosé

takiego umieszczenia ich w pojezdzie aby nie utrudniaty przejscia i nie narazaty na zanieczyszczenie

odziezy Pasazerow oraz wnetrza pojazd w sposdb nie ograniczajgcy widocznosci kierujgcemu pojazdem

i nie zagrazajacy bezpieczenstwu w ruchu drogowym.

W uzasadnionych przypadkach, szczegdlnie przy duzej liczbie Pasazerdw w autobusie, kierujacy

pojazdem moze odmowiC przewozu zwierzat, rowerdw i bagazu o rozmiarach lub masie mogacej

stanowi¢ utrudnienie dla przewozonych osdb oraz takich, ktérych wniesienie/wyniesienie do i z pojazdu

przez Pasazera nie jest mozliwe bez pomocy innych oséb (nie dotyczy wdzkéw dzieciecych i

inwalidzkich). Decyzje o przewozie bagazu mogacego stanowi¢ zagrozenie dla innych wspdtpasazerdw -

opierajac sie na wytycznych niniejszego regulaminu - podejmuje kazdorazowo autonomicznie

kierowca , ktéry bezposrednio odpowiada za bezpieczenstwo przewozonych w nim oséb .

Przewdz rowerow jest dopuszczony wewnatrz autobusu - o ile nie zachodzg szczegdine okolicznosci

uniemozliwiajgce jego ustawienie i zabezpieczenie przed niekontrolowanym przemieszaniem sie w

autobusie np. znaczna iloS¢ pasazerdw w pojezdzie, obecno$¢ w autobusie osoby na wdzku

inwalidzkim, osoby z wdzkiem dzieciecym, . Decyzje o przewozie roweru opierajgc sie na wytycznych
niniejszego  regulaminu podejmuje  kazdorazowo autonomicznie kierowca , ktory bezposrednio

odpowiada za bezpieczenstwo przewozonych w nim osob .

W pojezdzie mozna przewozi¢ psy pod warunkiem ze majg zatozone kagance i zapietg smycz a

wiasciciel oswiadcza ze poosiadajg one wazne szczepienie przeciwko wsciekliznie.

Nadzér nad rzeczami, bagazem podrecznym i przewozonymi zwierzetami nalezy do Pasazera.

Przewoznik odpowiada za bagaz podreczny i zwierzeta tylko w przypadku, gdy szkoda powstata z winy

przewoznika.

§11
Pasazer odpowiada za zanieczyszczenie pojazdu lub uszkodzenie jego urzadzen oraz wyposazenia , za
szkody lub obrazenia ciata odniesione przez wspdtpasazeréow (np. pogryzienie przez psa) powstate w
zwigzku z przewozem rzeczy, bagazu podrecznego lub zwierzat.
Bagazu i zwierzat nie wolno umieszcza¢ na miejscach przeznaczonych do siadania dla Pasazeréw.

§ 12

W autobusach nie wolno przewozic:

1)

2)
3)

4)
5)

Rowerdw i hulajndg systemow wspdtdzielonych ( tzw. rowerdw i hulajndg miejskich wyposazonych w
silnik elektryczny i akumulator ), rowerdw i hulajndg wyposazonych w silnik, wozkéw rowerowych i
transportowych, skutero-wdzkéw wyposazonych w silnik, dwukotowcow miejskich (tzw. segway) i
jednokotowcow (tzw. monocykli) wyposazonych w silnik, hulajndg ktdrych nie mozna ztozy¢ z
wytgczeniem matych hulajndg dzieciecych przewozonych przez opiekuna towarzyszacego dziecku w
sposob nie przeszkadzajgcy innym pasazerom oraz innych pojazddw w rozumieniu przepisow ustawy
Prawo o ruchu drogowym.

przedmiotéw, ktére mogq wyrzadzi¢ szkode innym pasazerom lub moga uszkodzi¢ albo zniszczyé pojazd
(np. ostre narzedzia, jak: pity, kosy lub otwarte naczynia ze smarami, farbami itp.),

przedmiotéw cuchnacych, fatwopalnych, wybuchowych, zracych, radioaktywnych, trujgcych oraz innych
materiatow niebezpiecznych,

zwierzat mogacych stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa Pasazerow.

W przypadku nie stosowania sie do ustalen pkt. 1., 2., 3. i 4.powyzej - kierujacy pojazdem ma prawo
odméwié pasazerowi przewozu.

ROZDZIAL V
POSTANOWIENIA KONCOWE

§13

We wszystkich nieuregulowanych niniejszym regulaminem sprawach oraz w kwestii roszczen z tytutu
umowy przewozu osdb majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy Prawo Przewozowe z
dnia 15 listopada 1984 roku(tekst jednolity: Dz. U. z 2000 r., nr 50, poz. 601 z pdzniejszymi zmianami) wraz
z przepisami wykonawczymi.



